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Es muss nicht immer Wodka sein —
Interkultureller Knigge fur den Geschaftserfolg
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Dr. Fischhof GmbH

Blros in Regensburg, Wien und Prag

250 Beraterlnnen fur interkulturelles Management
Training ftr 80 Lander

Kooperationpartner von Headquarters Austria
Kooperationspartner von Hill International
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Unsere Trainings fi communication

Dr. Fischhof GmbH

Erfolgreich und kompetent im Land X
Cultural Diversity Training
Internationales Project Management
Interkulturelles Team Building
Zusammenarbeit in Virtuellen Teams
Interkulturelle Vernandlungsfuhrung
Reintegrationstraining
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Interkulturelles Training: Mehrwert  +i‘communication

Dr. Fischhof GmbH

Bessere Marktbearbeitung, hohere Ertrage
= Rechtzeitige Erkennung interkultureller Herausforderungen
= Kenntnisse der Konsumentenmentalitat

= Auswahl von Lieferanten und Geschaftspartnern

Bessere firmeninternen Kommunikation und

Kooperation
= Effizienzsteigerung der Mitarbeiterinnen
= Reduktion von Mitarbeiterinnen-Frustration

Gutes Firmenimage — professioneller internationaler
Auftritt
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Unsere Kunden i communication

Dr. Fischhof GmbH

American Express Austria Bank GmbH
BMW AG

E.ON Energie AG

Fresenius SE

Heineken C&EE

Hitachi Europe GmbH

Siemens AG

u.v.a.
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Russen sind... 5 Adjektive fu@]@%m

> Demokratisch
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Osterreicher sind... 5 Adjektive f.@@%m

~ > Gastfreundlich
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Russen uber sich selbst tf@comg%@

> Manchmal faul

> FleiRig
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Dr. Fischhof GmbH

Russische Mentalitat

Russen als Geschaftspartner

Anregungen zur interkulturellen Zusammenarbeit
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Extreme und Widerspruche

LWiderspruche sind ... die Essenz von Russland. West
und Ost, Pazifik und Atlantik, Arktik und Tropen, extreme
Kalte und extreme Hitze,... Ubertriebene Brutalitat und
Ubertriebene Nettigkeit, gro3er Reichtum und bittere
Armut, Fremdenhass und unkontrolliertes Streben nach
Kontakt mit dem Ausland, Riesenmacht und uble
Sklaverel, gleichzeitig Liebe und Hass fur die selben
Dinge... Russen lehnen diese Widerspruche nicht ab. Sie
haben gelernt, mit innen zu leben. Fur Russen sind die

Widerspriuche das Gewirz des Lebens.*

G. Kennan
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Kultur und Volkscharakter
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Dr. Fischhof GmbH

Europaischer und asiatischer Einfluss

Der kalte Norden

Zeitflexibilitat und Pessimismus

Landesgrofie und Isolation
Win-Loose-Einstellung
= Geduld

Kommunalism
= Kein Wort fur ,Privat”

Leben Im Sozialismus
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Werte in Sprichwortern fi communication

Dr. Fischhof GmbH

Arbeit ist kein Wolf: sie wird nicht in den Wald
wegrennen

Arbeit liebt die Dummen

Kein Betrug — kein Uberleben

Der Himmel ist hoch, der Tsar ist weit
Vom Matsch zum Herzog

100 Freunde sind besser als 100 Rubel
Kommt Zeit, kommt Rat

Der Mensch denkt — Gott lenkt

Das Gesetz ist wie eine Deichsel: wohin man es
dreht, dahin weist es
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Pessimismus tf@comg%@
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Kultur und Managerverhalten
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hL

Machtdistanz

Neutralitat und Emotionalitat

Direkte und indirekte Kommunikation
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Machtdistanz

o
ti communication

Dr. Fischhof GmbH

Niedrig

Hierarchie =
Ungleichheit aus
funktionalen Grunden

Mitarbeiterlnnen
werden in Entschel-
dungsprozesse
einbezogen

N,
fi COFﬂI’E’IUﬂiCGTiOﬂ

r. Fischhof GmbH

Ihr Team fiir den internationalen Erfolg

www.ticommunication-fischhof.at

Hoch

Hierarchie =
existentielle Ungleichheit

Mitarbeiterinnen
erwarten Anweisungen
und Vorschriften
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Russland: Hohe Machtdistanz - Was tun? i+ communication

Dr. Fischhof GmbH

Personlicher FUhrungsstil

Annerkennung und Lob

Feedback und Kritik unter vier Augen

Haufige Zwischengesprache: Verhaltensbestatigung
Delegieren mit Zwischenkontrollen

Wichtige Positionsbezeichnungen

Prestige-Objekte als Belohnung
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Emotional vs. Neutral
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Dr. Fischhof GmbH

Emotional

Verhalten sich
temperamentvoll

Ubertreiben und
dramatisieren

Haben eine
ausdrucksvolle
Korpersprache

Variieren der Stimmlage
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r. Fischhof GmbH

Neutral

Sind zuruckhaltend

Halten sich an Zahlen
und Fakten

Zeigen wenig
Korpersprache

Reden oft monoton
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Dr. Fischhof GmbH

Verschiedene Stile verbaler Kommunikation

Unterbrechen ist unhoflich.

Schweigemomente werden durch Reden
Deutsch Uberbriickt.

A < ST ey
B — - -

i Unterbrechungen zeigen Interesse an der
Russisch Konversation

A
B

Chinesisch Schweigen wird zur Verarbeitung von der
Information und zum Nachdenken genutzt.

A . -
B
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Russland: Emotional Was tun? i communication

Dr. Fischhof GmbH

ZU kuhles und sachliches Verhalten vermeiden

Interpretation als:
Negative Einstellung
Antipathie
Missachtung
Sozialer Distanzierung

GroRe Bandbreite emotionaler AuRerungen tolerieren
Lob emotional und mit Ubertreibungen gestalten
Events mit Tanz und Musik organisieren

Drohungen nicht immer ernst nehmen
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Russland: Hoher Kontext - Was tun? i communication

Dr. Fischhof GmbH

Botschaften implizit formulieren
Nicht ungeduldig werden

Umkreisend sprechen uber:

Geld
Preis
Lohn

Notligen verstehen und damit umgehen konnen
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Die russische Seele i communication

Dr. Fischhof GmbH

“Die Russen leiden, aber sie scheinen ithr Leiden zu

geniel3en.”
Y. Richmond

“Logik wird als trocken und bose betrachtet, Logik

kommt vom Teufel.”
T. Tolstaya

“In der russischen Kultur wird Emotionen ein
vollstandig positiver Wert zugeordnet: Je mehr eine
Person ithre Emotionen ausdruckt, desto besser,

ernsthafter und ,,offener* ist sie.”
T. Tolstaya
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